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3.3 MsUIN15ans1sade (Public Service Delivery)
3.3.1 ANUMINEVINTIAUINNTANTIT0Y
USeyn 1a15us (2540) Tiaaununevean1shiuinisussysulaeniig 11ureesyin
wiefe Nsd1uIsALazAIniiviisuressTalikAUsTsswlY mihsnueraliussyvuluiu
Uimsimheanuressy vieeadudmihieenluliuinislugafiazmnd mivdssansuils wagifuii
BIAUTENBUYRINTSTIAUTNT UseNouaielsuuInIg seUUUINIT HaN1SUINNT kagssuvatuayuanw

a

N1

H3UUIN13 SPUUUEING HANITUIANS
1. anuianudila 1. Jusms 1. HAR3
2. AMUNIOU I:> 2. ng3sidey |:> 2. AINNAY
3. N1INDUAUDA 3. funu 3. HAASH
4. ANWALANIZA) 4. Fouly
5. ANFUIMTINATT
6. Janaunsnl
4
Syuvaluayy

1. Ulgunghasunggu
2. MadvayunIneIns
3. MsUsEIHUNG

AT 1 AILUUTEUUUSNTUSEIULANLAITUaLLDUnUDILAaL 0InUsENOU

nnaazUladn esdUszneuveUI MmN Useneusiy fLMUIn1s nTEuIumg
TAUTNNT waEESUUINISANE TRy

3.3.2 nanMsliusnIsansnsae
Uy tenderd (2500) namits vénmsiuglumslsiuimsly 6 vssms dail
1) hbigsuusmadidla uaglidamnamnd aueseslunsnsuuims
2) et waeslsiuinsegiiviheudnisuiuivly
3) egwhilanainaudsuuinisiienseu
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4) a$1eussenavemhsuimsiviiniusud

5) MisuusnefierwAuasiuusmMs wu msdevintheussuduiug

6) WIEUANNATAINNTBY LU QUNTAISIIEANAEAINAIN

nish §eln (2544) namails fudmsesdnsasislvaiideadug@iidnuTuunum i way
mnufuiiaveuvosmuledaenndesiugalaniftnd tufe sutiufiazy fuussesdnislugnsnevaues
AnufImMsvesgnALiudidy (Customer-Oriented) Tag38nadail

1) afunumanufioelivegndigean gnéndonsysn dafu esmsdaiadiia
avlasiegnén uarUssrauiidinalduinig desliiedrinlunisuins desdimsdauinisidiaiayaaad
Tu3nsuar Tagaunsal muamalulediviuaty ilelignéwiedunlduimsfiaelaunniian

2) seuhwelulagasaunanUseyndldlunsliuinig (Must - utilize  Information
Technology)

3) Fesdnmieii (Must Break The Chaina) tufie feswmnisdenuriandudniil Ao
mswnnfueseenannsiiudisvnsivhauwuuidiguyauns uwhivdsunndunisyamevaus e
gnfuazdaniuuinis gadiunisuimsiiiendainda (One Stop Services) ileudatlaymsinsausinein
wagmsvinaugdou

a4) G’Tauﬂummmmgja N1TRAA mm%mjuuaw%ma (Must increase speed
market, flexibility and services) fen1sanatenisteAularastiiussAnsuuuwulsu (flat-
organization) WaraanwUUNTEUINANT LSS lvidenAdBIran15UIN150E195AL57

Parsuraman wazAny (F9isly anndutudiniauuimsmans, 2543) nanain Jededdl
HARBAMAINUINIT Laun

1) anudeiieldvesuinig (Reliability) A lsiusmsligniedlasiamz fertunis
Bonfuiu maAuinudeyagnios waznstiusnsmuivunnandisyyld

2) NIRBUAUBIAINABINITYBIGNAN (Responsiveness) Ao MsTIlvuIASBUA
wardianundondiagliuinns suansliuinislassnds nsenizednebenisdaenanslagisa ns
movaussosousuveaiuuInmslaes uaznisliusnisnswim

3) ANUANINVRIIUINT (Competence) fip {lUINsAewivinyzuazAN3lUNS
Tu3ng ﬁwﬁgqmmiuaxﬁﬂmsuaqwﬁﬂmuaﬁuaqﬂumsamaﬁ'uQ’%’UU%mﬁ WAZANNAINITOVDS
2IANIIATIY

4) amuagmnlunIsinse (Access) Sl fuuinmsannsnfnsevesuuimsldms
Tnsétwt laisfoadenmasenu Slunsmawenzan uasanuitliuinisisegluiifigndfaseldazenn

5) Arwgnmvemtneu (Courtesy) Tauviilviarunmaniiuiio wansnuduingde
H3UUINNT maenuidndnwantivediuuinis dmsusdenieazeniseuses
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6) AINamsnlunsdoans (Communication) T¥awranwlvgiuuinisidnlale
g1aviansm Uz vensmgaTAtuInisegsdaaulardIgu U lvuAgsuuInig

7 audedoldventneu (Credibility) wifnaudesdodnduaziielalddeiiiing
Aendestudomhenuiliuinsuazdodewemhenilaensg

8) AuUasnde (Security) §5uuinsvzdosUaonde liidsaielafideasdsluos
audasadenisnieuazaiuvasadenianisiiu s liuinisesdesinviniudures
AIUUINNS

9) auinNulalug$uuInis (Understanding/Knowing the customer) gflviuing
AoanengnainlanufInTsTessuuINIvsegnan InawaulagnAnsemiuar3angnAusedn

10) Asdusadld (Tangibles) vinedls Awine MAendasiumsliuins ﬁLLamaLﬁugﬂiﬂa
16 1wy Asdnneamazmnnglueiamsdringnu mausinevesninnunisiieieddlunisliuinig
msiivangulunisuins Wy Tuiadesuiu senudud uasdssunennuaznindue

niinamnasulsin mslidmsansisariifiusyavis mvwasduifimelave sz vui

wannsfiddny Ae nslviuinsedaauenia isawe seliles asanan uagiiddniian fo 1 Mﬁﬁﬁt}g

Tiusnisdesann seuleu fanuiluanuinliuins Buliuinis uaziiuingndide wszdn (Customer
Oriented)

3.4 nsliusnisansnsaglusinussme
awnu Salangue] (2543) namis msliEmaUssmluyszmaine il

1) ansgelsni dnsimualniinisdnyiunun1sliuinisgnan (Customer Service Plans)
Tnefnstmuanasgruduneuvesnisliuinis (Customer Service Standards) finnsdnsaniiuiis
nelavosgnindunnst wiouisdrfneusmdwind  Tiauduasiinuglunsliuinig

2) answoraning Wudnmsussrsunelduunfniszrmudeddduuimsianniuas
Usgmendu “Syanuszanau” (Citizen Chanter) LLa3?jwé’ﬂﬂﬁﬂﬁﬁ’aswmﬂﬁaﬂiwwu (Principle of
Public  Service) 6 Usen1s lakA 1199511N15U3N1S (Standards) Yeyaviaiswaznisilaiug
(information and Openness) N4aaNkazN15UTN¥IMI38 (Choice and Openness) ANANTNUAY
mmszj'asjmﬁalﬁaga (Courtesy and Helpfulness) a5unguazuiluliignaes (Patting things Right) wag
ANA1Y23EU (Value for money)

3) asalud (udnuszimandafivszauanuduialunisivugeuinisvesislaeusznia
uleuisnmsiimsUssyudmiuamssuil 21 (PS21) Wlet 2538 InefmualviduuimieufoRauiidube
(The Way of Excellent in Public Service) wagrvuslviaminissBandn 6 Uszmslunisufife
fio nsliu3nisiTaanIm (We want to Give You Quality Service) gninuagtiusssy (We are
Country and Fair) Iﬁmmﬁﬁwmﬁaaﬂ’maﬁ?jﬂ (We do our Best to Help) ﬁmmﬂuﬁiﬂumu (We Have
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Pride Our Work) USuussegnasiaiilas (We Want to Keep Improving) uagSuiladatausuiuziazuiuls

(Feed Back and Suggestion Improve)

3.5 nsudunszuaumsiudnisiiaanuiianelavasussyvuy
FupeunsUsunsTUIuMSTIUSNS Tifed
1) muuaideviaduastitingngnisusnig
1.1) wesludremiiinnisusnns e Juliflanumunvaudiods avduasuegasls
Weonufisnelavesssmvy
1.2) dnAnLasas19aIsAIUUSANSIRaDnARRINUAINUABINTS 209UTEV 1Y Lasd
AN MYIALTEUTUDIANTAIY
1.3) 1AIMBUIUSEYIYUABINITUIN158E819L5277L57
1.4) wrazasieanuianalaliwilaegials
1.5) fesdasiuinmnuiisnelavesszanau Ao nad5av0s1uU3nIg
1.6) #owmuauamnsuimslaglivgads
1.7) seumanusaediledn wmdenarliusnsiinunmseds
2) Aumnszuaunisliuinislaglivends
2.1) ginszuaunsiiuinslathe fldansoaussmeudeiderimitazitmnedsnan
2.2)ﬁm:mﬂszmuﬂws%umaumiu%msﬁﬁagjLﬁm Weududnwaugaanaia (Work
FlowChart) fausitusauusnauduan Lﬁa@’jﬂﬁﬁﬁﬁzumu
2.3) ManseuvenszUIUNTliUENMS TnsnadeuaudIteu amgeen Fudoudll
Fudu
3) 88NLUUNTEUIUNISIAUSNNS LI
fsanusazdunou Tnemausanslildnduneutiiaunsa
- dndumauitllsndufisldudolsl
- ilihetuldvielsl Wy seuswnn ansiuundngiu
- yufutumeudulivielsl ielivdeduneudositan
- suiumeuiidosiuan wasfindlidndefudunsyuaunsll
- WipenveenuuUnsEensirusnsimitdunaydoudiielngliaula Tueevinedisls e
povaLomadwsvemneliATan lnseraltinaluladidnutae



14
an iy uazdeyaiugiuvaunAuIauAsanssill

1. dayanaly

WAUIAUATRATENE LamﬂummwaLﬁaaqmmﬁ%’mé’ﬁumuwszswnqwﬁﬂ’]ﬂ'}i%’@é‘jat,wﬂuwa
Sosgnssidmingnssinnsdngy 2479 leudl 14 furau 2479 fNuil 5.60 aseRlawns s
veBiaAsad leumsrenguinmadsuuanenauiadienassd fwingassi wisdna
2495 lefufl 12 Sunew 2495 fitudl 830 mailawms wasdinsveneaadadl 2nunsersnguin
msAsuanamauiaiionassidl (Uil 2) wnsdnsty 2536 etudl 31 Sunan 2536 Tilud
4770 msuilawns uarldongusfumauiaunsgnssd munseaenguinnmsindamauiauns
9n3511 Wwsfngw 2538 Wetuil 25 Aueneu 2538

2. mmmtazﬁﬁg\imegﬁmam%

MmAvIauATeATs1d doglulundiaeiiioagnssiil Yantagassidoguieann
NSINLMILAT UsEana 562 nal. saduynmanausuAunIneay 2 faeu anniuiinnelufaudios
Funss ananiidldlufianile fmahsssuminiade 2 @e fio Wemnnuds was wests Fetees
dfudumessuisihsssunisenandauiies uonaini Tumauiauasgassnd Suilundnivuin
Tng 2 wis dmsuldluniswaniuszun wasduunduindseinld fe wuswsyinddatinuuaz
viuesAu AsounauLT 47.70 as.nu. Sorannfederuiuilndifes il

a A

At ANRBDNU MATIAI BINUBIAN L SILALNATIARIUANUDIU?

Peld Anfaiu MAUIARIUAUIUIULALBIANISUSINTAIUANUATI LY
7ARLIUDBN ARMBNU VAUIARIUANUDIU?
DARLIUNN AAFDNU NAUIALIDINUBIATLS

Uszmnshulnwmauiaunsanssntl 131Uy 131,523 au guvuluuninauiaiidiuim
103 vy



15

druaduidan

%,
mi,,%l

druadnawing

duadeefios

N7 WAUIaUATENTEH

3. UlguIenN1sUINISUY
wsnmALussuAsgRssdldaaleuienmsuimsuieanmaua o Juil 26 fquisu
2555 Igimunulauemsuimseueendu 10 éu Tnefiseasden feluil
1) Warunszuuasrsaulnaiafenguay
Whvnedfieudlatlymiwi fauuwezysuusadlassadeiiugiu asnsyulneuay
anonsauns Tiiludlenhegyuvuitey sessuivruinveademasyusy ainnuasainauis Tunised
odBuazALdufnssusneesalinuauisagduiunsisd
1.1) feadsanguinldfuuazszuurumuiluresuendesasdaniguiliug,
%9 107w 11 wis Tngseu dietestudwhuddluanmeua
1.2) MukuYAaeNtngsEnwvnasrUIet viessuiethlumamauialfissansam
Tumsszueiigaan



16
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1.5) Usudgsuaziamndumadimiumaiuii waznnslddnseu dadusuuuunns
Auyadau

1.6) Uuugsliiuasaislusuruuazouuaendnlasnisindsiinasadngliviis
asoumgulneitiugUnsaiussndandsau wagldinaluladadelyel 1wy Wasuvaoalanvasasssum
Junaeauszndandau LED wiaen T5 waglduiaa didnnsedind

1.7) U%JUUEQIWWWLL?{\‘iﬁd’Nﬂﬂﬂiuﬁﬂumﬁﬁmﬂﬁﬁ’ﬁﬂ Wlanruasaduvesussevy

1.8) advayunislwidiuginiadaniagassriifieversiunfindande uuasld
USnuneadegudinyse vy

1.9) Usuugslalihansisuzauuglaazgladnsenusouauasisagnuosuss Snla
losuanudaensieludinuasnindadu

2) ulsuedaasuaiaansiugrunnduilasnseiuannmdia

Wmneiteudlutlgmvsadesiiinauuesn amnuidenlnsuvesduindon uayns
fhefiegedoanmsyngniiduvesuszvivu 1esanuiansdansiuiiiuegamanzas fazaunsn
sesfunsegordvaanguifesloma qurunosnsngurulinelddes Wifegedoagramunzay
Aaanusiuadunisegends duasunisoeuming Yisanmsealddisluniafunuazalidnedus
mnmsreguuluegluiilvl Fuihdlnanndeafionsimumaunindinvessersulugusl Fady
oy Jeazdidumsded

2.1) Usgauausiudonswauiiu 3 niigeu Usenauniy mAvIauATanssdl
WAL 8N 3511 wazan I TuRmuIIANTYNYY

2.2) $eviguuuumsianessiuaduiiogende Wumsusuusemeuliiunduiifuga
msUsuisipulndnsudsiiufiunisdeatsfiedondelnaluiinuifunisiedresususenly ogludilu
vi3etofinu

2.3) §amitnulumsaatuegendelulasenis "rufuazum’ Tudeyuauin thusiuss
wsmsNMaTfiveunauauasgassdl vdenisdndeiinuainieny

2.0) sufiulasnsliudaasanussozaiitmuanieuriannnuuazUseiiiunaues
TasamsisufiunsnasnaudissnnuAaiuuazaunelavesUszvvusionsilasinis

2.5) Wimsasaseiwazaivayugaeslona genls giinsvsegynmaninlvdamunin
Finid anansafiamauesliuagliiunisuinmsegnaisds Wussa

2.6) @ ULIMRINTUIMTiamss vy wagieseviemsiannluviosiu Thas
sUsuUTnTBLasRnANLsuaImea mas s sy Hamedsnuuaziasugia



17

3) N1599195AAB4A FzadnuazUaansefemaluladiiviusie

Wmnediedesiusasudledymiasiasuaznansemuiiisades uddanisada
uafiunaomaLazidesnargiinnannisasas detlatulddwansznudouszvvuluilouasd
uldfungfuanusuusanntuiesqadanugydsluiioweenindaurewsvanou Kududiel
wavauasgassiifudlesiiunogaznin uastaendelunisasas Swedudunadel

3.1) nea¥szuulasmiedygiaeas Weslsstuynuen

3.2) YILEUNITEULTLAIE SISy WannanduudazgaiUAsudeeunmuy L
dve1n viuadly uazuaensiy

3.3) Snsudoumslfidunmamsaensaliignitiielsiinmslifufiouuesafiudssavnm

3.4) i@uaAtmsenasiigndesuazasafouiuss vy

3.5) feadgudmunnnmssanlugudsiu (Traffic center) wazszuundonsasla CCTV
Aflauiuaielvaseuaquynuinies WenlswaTevrsedraduszuy aunsaldauliodid
Uszdndonm

3.6) Uszauanusiudiefumhsnuseg Welunszuuanuvasafemsnuy

3.7) AnenuwsnyaLvessTUUTLdEs s gUUU T TiviuaTe ososiumsAums
vosszvuiifistuogwaidodffsmeunsiunsgrunisliuinisia

3.8) AnssihuenmakaziedesmneasasuarioreasaUssdmdiiafaneluan
AU

3.9) YsuUsaedonmnedyanaaasivaenadesiunsldsaldoulutagdu

3.10)/ivngunsaldmiriiaienmnsanasildauldasaniudenisiuasundama
muamaeluwamaua eantanisanasindn

a) windnenwlunisuimsdiunisads Meuussanaegsduanasivssansainie

Uszlowlguunussyvu

UImsdanssnunineinsuazsulszanavesissiuiitiogduudiifauazufuasy
wAnMIuIskarnsUfdalidtendniutlgmlndulenmaiiasfiuyssavs nmuazamudauliin
Usglomigsgaredenuiiunainulaefanadns wagldiuuszanmegiadugusss Wumaiuie
Usprudanesndunsdel

4.1) $evineuUszInaUIARI BN Fatunsmunumsnensiidley ot syavisam
wazUsednsnaveansideudszanalunisiauineuia f1udius1vn1saneglaguauuasnszang
s1unalunisuimsianisevyszanaliiugild suussanalaedass wazquagldauuszanalidiany
SuravauIINMsldiulTEINARIIIENY



18

4.2) as19auANulusela warn139e9uRaUsE I NN IAMNUANTaUNITIIEUNS
Uszdiazmsnenuranmsiuiiaenndeaiunisnszaenisiuiinveulunsdnyhsuuszanaaiug
NUNSNIENLANNTURAYEUY

4.3) Imsnyageunelu muaumMsliulsvanauaesuUEnMsadunuliiussavzam
LarUseansHalagniignsIaaaun1gluvediusiunis Auulaseainen1susmsInnisLasseuy
ps1vgeunsly finsnsununInsaaouiiieliinUszdnsam Useansua uazUszndn lnonns
ATIVFBUNANIANLTUNUATIVFBUNITUTITIANITNINITRY kaznT1geumsuiiniungseideu

4.0) msvimsuazaniledsldlazuneliused viesumeliluduiiazdesiuu
Usgdanth sullosnanuanansmaifiemieiinnisilasunlasnngiesughaihliassgianndwiili
Uszanaumsneiuludiniinalildldnufivsanunsdeiutuarasiiosdnsunasesdiniiosduiulite
Humsinwaunansadslitiadosnmilsung

4.5) $runsarwazaanuazai e dusssuiUss U dsn v liussvsuihly
nsukardiiniinsdenBidunissinadiernuadyuiviesdusasazdesdiseniSauissideu
ngvuneivualileslifidesniiu

4.6) MsUsziliukazdanunSegeiinaninad wnzduivanIesegne denuunaz
nsiftesludlagty Mlifesduarunsodiseldifuunduneifissfunisimuiviesiurosm ol
L3NNI

4.7) asrnesnisusegslalunistisenivesdszvivu nasndugdseanlnlasuniy
flanelageamlunstrsznSuasiinrruniagilalumsidugidnsnilunmstssnmdiieding st
vigadu

5) WanAuAWNsAnY il iesdu Usswal Yausssu n1sin ses¥ulszuay
Ry

Whmnefiefmunadlidaunim fgvamudauss fnmsdouinasadin arunsotien
Qﬁﬂmmwﬁaaﬁumﬂ%’wizqﬂﬁdaaaﬂgﬁﬂagmﬁaqﬁu NaunauAUINe mansuazaluladadylnily
M MFInLasiuuesfulklaussauzarunsaudeduiiiosesfunmadrsimdulssmay
ouTou Fremudunisisil

5.1) davinismsdnwtuiiugtu nsiineusuivdnlfinuvauaenadeiniuniiu
Fosnsvovinany

5.2) FAWHsEUUNTUTEAUAMAINLATNINTFIUNSANW

5.3) sEaunsnensyanatuguey Ussgyusuliidiusiulunisdnnisne laei
Uszaumsalniiug Anudiuigy LLazQ'ﬁﬂzyjiyﬂﬁaa?ium“lﬁﬂﬁﬁmizimﬁmqmiﬁﬂm



19

5.4) duaSumsiaLIAg 819156 wazyARINTIMIANY TuTsimLIndngAsMsEou
msaoustsieliles ilelisruunsifeunsasuiiaumnzaufuanwnsidsuulamiaasugia
wazdIAy

5.5) dndsnaonTuatuayuLanieuinaendin Wy fesaun viesihsiaes Afis et
AIUANTITUY FIUNNWIANEAT 18

5.6) dnssgudientvu anufm auui anuieentidsnie arugunw wazanui
finsleungoulaliifismetuanudesnsvesszvvuluriesiu

6) auayunsidrusananUszrvunaznnaadauilalsiuaiednen wasdnsli
wiuudl

WvsneiieliAsmstidasnilunmshausaiuesssrmulugeu lusumsiannns
duusilviiussansam fezdumsairslonalivszvm freslonmaludinsliausadideszuy
Uimsassngiimauaniussy raersunistestunarussmansisudy Ssddunsded

6.1) duasulivszrvuiidmsulumsivuaulouswasnanuiauiasvgiavieady
warN1siaIuT IV TEmvlun1sAnEUlanINITEeY MINUNUTAINIMUATYIAY FAl kaznIsilles
sansiniuinisansisne lnedesdaliinislidoyafigniosasudiuuasiuilsanufndfiuvs
UIEIBUNDUNITINMNUNAIUINILATYFND §9RY kazNI5HBY AABRIUNITIAYIIUINITAITITBLALADS
JaliuszavuanunsanfdeyaaunanissuiaruAniiuuazianisindula

6.2) Ialvdiunsgunardlunisiiiugua nT3aeU wazUseiilunanIsaLiuauues
psAnsUnATRduTiRsiy wazdosduaiunavatuayuliussvvulasyumuidinnlunmeaaey uay
Uszifluransiifiunuedesdnsunasesdiuviesiu

6.3) duasulyiszmvuiinnuduudslumenadios iletrevdenisdfufanssy
H151T UL VRIYUYY mmﬁy’aaﬁuayumiﬁﬂLﬁumisuENﬂ&jmﬂimwuﬁi’méﬁﬁﬂué’ﬂwmzm%ﬁd’mnﬂgmwu
flazamnsnuansauAnifulasauonudosmsvesgursuluiiui

6.9) duaduuaglvinisAnuiuavsrrvuiedfunisunasesssueulszunsulaedudl
wszavnnsnssnsadulssyn muisdnadulissvuldldansidends

6.5) daTuatiuayunistuiadeussAnsyurulaAnznTsuNsYTLAdLIuRanTsy
uarlasansdne Tnsgusunagziioguvusiniinisadeanuduuddisugumiiofauenssdunis
Fuindeulugiimmsonilesiogyurutinogosedsiu

6.6) wgunIToyaT A aReTuLluBMITMLNSIUUsEana M3datedning uas
MsURIsTUAUA LY veamAunaliUssrvUldinE Tdusalunsruiumsdadedngng Msusmsauuay
Uszmvuiunsiuteyanasniia

6.7) UszanumuflenelmiAnmsasiasdotemainn fnesgesdnsunasesdiuiosiu

[

TuNuNLaZHUNDUYAIUTITNITILABITDS NIALDNTU BIANTHAUILDNTU (NGOS) WazAIAUTEYIUY 593



20

Juoranadaslunisuinisansisue wu wnsetngeraiadinslesiunazussimaisisudeluguyy
L3O ENANATANS TG WeSaTENgILENIT LT
7) WauasgunsiEsuaeguaunde ldlanunmdinasauailsugu

Whmnefieiauuaz$ulssssuunsliuimadugunin welisssmunnazdudu
I fsmsuimsiuguamiviuare Miavinfoufumiheguinisvesizdug naenaussaiiedanu qu
amfiensrngrugueuniiofiuouss Swsduiuniadel

7.1) dadfunavatiuayuliinisuinmssugualussduviostuliansoguayssanu
seluduguamnie wazguamladfiesnseiuaunmdialaensieaiidlsmenuamanauaseassd

7.2) dvasunazatuayuliiunuauAIuguAINTINAUIENI190IANINA1ATTHAEAA
Usgrvu faliinnsuinisduguamseduiesdudeilissmaunnssdududidessuuuinisdiu
AUAMNAIEAIUELDNA

7.3) dudSunazatiuayusnuaunmigeeny Aanssudgeetgguasuatafnisildiuain
Ssunaliireliles 90157 uasviad

7.0) Wisnuamszuundnusziuguaim iielrdszauldsuuinmsiifiannmanmnsgu
yhiadusssy ahessuuuimsdanisiifiennmissiaduiunisduasesfuilaadugunin nasnau
213UnRRANY

7.5) wisumunsou Wannszuuihey i Wouss medansiiiussavina uanunsal
SoAafent lsasruiauazSoguniw

7.6) duaSuaun sz szuunsiisels Yasiu muaulsalagsiuiuaniune1ua
VUIBIIUNWNITUNNELAZIATOUHAUN N AU T Y(BEY.)

8) USuugsgiiviminazanimwandeslviinagiienswauniiddu

WvneiewesuadeeuassuinmaduAannden saenisiduianssuagns
UsungAnssunisadnuaznsuilaavesuszveuluviesfiuiieantymuanngluwnilieainn gnisdia
UstdvBnmilumsdamminenssssnanazdanndendelithnasmstesiuuasmaiiiouds nsdliinde
fTAN955507 WU gnnste Auudessdiitiuasmaudsunlasesaningiiennanasnusdiiunisls
AmuthemdsiiieussimauienioutesszvvuesInd suvensainasnauyiulgagiivimg
SodvimenniiernuluszifouiFouieonazsesiunsviondien

8.1) Warundwhe uvasiuasfianssarlnAnyssleniluguy

8.2) W mine1nssssufegraduszuy nusslevddediusunaziluuinsgiu
lpgnsildusinvessevvu

8.3) Wi wardunndonvossuruliiiog vimsdanisunasd Unlsl 18
ANMINEBUALTTIUINATA



21

8.0) sussduavadaindriinlitinisdansvesyadesvesadadouliignies savianis
thwegnduanldelmanyslovd

8.5) duidu Wy Joatu ayfnduarnisdanisfuaunndounusssund uvisaniud
FafinauAmeusgiimanslaesiufiefuniady wazniaUsvy

8.6) Ufulgapivimilimenuiussidouiiodaaduliinsvieniiondeing fulszmnd
Tuusssu wasiBaoysng Waunwes tJuduy

8.7) Usuugimawnliows aglwihaddau Wihudlesfaanuiuszsdeuieuos
GEIINgHY

9) WannszuvUIsalaeiliiAasssanAutanasuinsitiiuade

Whnneiilenisifiuyszansnwnisuinisussmsunaznnsianisdinay Taenis
§N3EAULINTFINNNTUINNT Ensiivimsuasinaluladfiviuasounldlunisuinisuszveu uagns
Waudneninypainsvesasdnsbiaunsaliuinisussrisuldegisaznin 530157 wazilusssy 399z
Fufiunadsil

9.1) snszdunsuImsliiualiongn azainian saafafian vInsiAfian Tild
wmsILEINa LeAmguszanaNeTey

9.2) nszesnavihinusuinvoumuiuulsusuazin U FOR

9.3) adnnuduiussninsesdninialy MaUszvy Ienandsuioudnieiy
aruAn Toyatnanslianutismieiions duady atuayuderiy

9.4) WaluyaaInsuazesdnsliiinnnuiaiinaiuisauazinouniou el
ANNAINTANBUANDIANABINTTVBIUTEM WUl UTEANT AN

9.5) Ysulsamsviuimsussrisumenisiimelulagivie unldlunisliusnisguuuu
ieepiteannisylunsuftinu wagdunsanuaganuiUszvvy

9.6) dnuinsansnsmvoripsdumunnusidunesmazanfinty audneamyes
Fosiusmianudeinisvesssrnuluitui saemauvenenisluinisiinseunqunisiana am
Finveauszv1vu Tnoidenlesuarysanmsfuunumasy

9.7) duasulviuszyrvuiidiuiinlunisuimsnuvesnauiawazilonalasuiveya
ImnEsnnMITITMskardomssazduldegnaineunsgndeadusismarsinig

10) afuayunssdenunazndeguvuairagiduiuiidundonasdniuninsnis

AaduaslEnAnNUIZAN

Pammsunsszunvesasianinludlymddyseiulsanafidonsaudlouaziii

o

(%
4 ¥

seillosiuiiesnlulgvindmansenuigunsslunaisdiu MeuguaIn dudipuaiuLAsygig
waraumusuaesUsend JedanaduisruisdtedunlouiedrAyidessuiiunisedsreiiio
1ara3933 Inedndudesenduanusiuiioanynaadilunstuedeuulouisnefueanfaimuoge



22

mmsiAgatvasandia waziausuLuuLasnszvaunIALduungafunguiminsuas
winngauvanndsaulneadadgymasnanlimualy Seezsniumsad

10.103nvunsn1ssused Jesdunazuiladayninisunsssuinvesenianiindienis
dudufanssuiiianaussialesssgnandinialiauduarairesanunszminifeaiusovesen
andnluanufnu anrduasounta warynwuegnaiduazdeidoudelvitnFounazionvuiiu
suAndAyvesfegludinuliegdinnuauegislasnsie

10.2) edauazdnfunsiostunasusmumusianiauaz Tagfioangnidednuas
Uszamenugfiunsinumeunauasiunaussnn e fneanin

10.3) AiuN1NIAA LKA INERLAZI MR NaNAA I N YlneA AUISUNSUE Y
mesnuginganinzlvinisiidasnwwageusulvinseninfaiguiinaing ansn

10.4) Jasafunazusulsiuevynssunnusennegnaasademnenisatuayuladunis
dudunuegafud versnususnrulazinavuduiuslfausUTEITULAL0IANTUTE I YU N
pnaatinsuazduasuliddiuswlunmsdesiuevginssu SIS S AUTTUUT UM SHAALAE NS
AnRanIuRaTeUIBNY SULTUANMATBINIINEDITEYINTINBELIUARYIN

10.5) dnadalasaminaiguazniaenvuiaidainyiwasiungRneania ol
e fuiidesnisely

10.6) Lﬁmﬂizﬁm%mwswmmﬂaaﬁuuazﬂsmﬂimawmmsm LAEATTUIUNISG
gAsssulAaIunsadIuIgANNEAsITY wazguasnwiaulasndeludinuas nindauvesuseyvu
TngiamnzludunstesiularUsuusuevgnngs Mfoanfauasn15ans1uILLIS AN ATIRS
gy

10.7) Wunadumstsduldngune uavairenszuiumsfivawilemunuiaz sy
ffuaeiitduiedesiunssuiumandauarnsdnenaninosnafannsnduandussundouiaudly
nvneeiinunadinvgeaniuissnsmsilouandmiivesigitdufetouarlinetauaznis
Auasou e mihivesiguasUssrsuilimnusudiolunmsunuunueianio

10.8) muauMsinaseiiionlugnsndnsnandinegradunauaziaiuaing
nalnvesniaszuazinnsnsanguinelifiunaasuameaneluladlunisuangiando

10.9) fMuATOUASY AN 11U ansuariaeny Juleuiglunisainmseuasaliougu

a v o

wazidiufadumhetugulumsiugiasvsRaesdugidutunntymdsauutamndnnnielueseuats
4. 1A59EFNNTUINTY
wrnauesaessdladnlaseaimauimsnunielueeniu 10 dausens dnsdnesdnsly
mMsfndununenamming lagldulsdmanuifidnvaziviiouiunielndidssiulilunguenidedtu
UftRnumumiiwazanuiuiineuilesuueuvnelunsazsudunsamzmuulovsvesnny



23

o

AUSYNS uleungiguna Useneume ddnddamauia neivinsuazikuay ddnniseas d1idnnisina
dtihnsfnu dinnsansisuguuazdannden nesatainisdsan neamsuwimg uaznomeidousiugs
uaznsUsziivszvivu lnefudameuna seaudamauna Wugdsdudayvuazfuiiaveuguasusily
Faustaznihesuiinseudhiuf iR deil
1) drdnudawmeuna
finsenthifoRnendusenisilureanauna Wi (uasusTa auiunswau
wazSnwAnSveIuAaINg MuAuNTUNATes Nuiunsdesiuarussimassade uagsnwanuay
SeUTe8v0IUIULEBY NABAIUNITIUTOIAMEANYIAIIUIINNUIBIULATADITUATIIY WaZA1TVD
nazTwuAIeTYdasensal sy dnmesiinanenanidimenuiieglunisguaresdn
UdAwATa 2 i el
1.1) mrenunsivgeunely
fnthiienusuiinseuieafunsasinaeudyienarsnsdniisenaisnissuku
nnUsZIAN A5I9deUNISNUTNEIMaNgIuNSURE MuaTIvdeulaguaznIsiuiny 1uRTIRdey
nindau wagmvihlselevdannmindgauveanaua
1.2) anusuiuuig
fntinusuinvoutiomde warussniaufeneudunsiSulidy
Uszmnau Tnefiussrvulidesdiutuanuvasiudduiidesdonandesnsfigs ilodsslowilunis
muANMInTIRasunindauiiliinlagnisnszvinanaiiauazaansadnnugnszyihanuiiald waziile
Uselemiflunsmuaunsiuiovadlas
2) drinn1sada
fmfuioaineatunndnitetu nsiaidyd nmsdavinadfsedu-sedisves

WAUIA N159AT0IATE N15IRYILazRIUAunzIlsuiaguasninddu n1sUnRinw Imean uag

(% L

nindaureunauia n1sdnviszuudeyannuiiniBuasvzileunsndduieldluniasdiolunsiaiu

o

M8 M3Uszrduiugane featun1stisentd 19edn uwasinaun1stnszn® warnisiamuselev
Nnnindauveamauna tielinoustlovigsansenisrumsuas Ui Widulumudinguuneimus
3) NBIIYINTTUATHUAUIU
fvihiujiRnuindnnsveanauiaifeaiumsdaiusuiauimauia nsdasi
AT AIUUTENIUTIE918UT297T0 NTRnaNLaUTEIIUNALNURRUIMAUIE N15ANYIIT8N1T
UiRnurasnautaluaiudieg nmsandunisiiansuidadedynimiengvung asussyduiug
Y1385 WekNINaUYeImAUIalviUssvulasunsIu sutanufansanvmaua
4) d1inn159na
fnsenthfiufuRausuaisisyulag as13aunsiiusiieg Msuaunsieaing

o1msiilulununguinemivaueinisuazngumnedaiieuielnismiunduszifouseuios msians



24

Huuazsnwdannden mIseniuy Weuwuuwaunandnonssuuagimnssumanaunisdn i
auansIsuzanuiinsioungaulauazmsUssiuanuiasiedsians s
5) drinnsanssgunasiundou
imsgwihivfoRauReiumssnunauagein msdafvrezyalesuazasfnaan
91msthudeu wagfiansnsaiysneg msdaauguameunsis msdestulazamuaulsafnge n1saruam
anAviauazdainden naenaunslosiunsineuazansaninuszinneineg uilszvvy
6) dinnisfAne
finsgmihfiufuAnuisifumsiansfnuliudiin vy nsdaaiunmaim
1PsgIUNSANEY NMsdnRanssusuman Jausssulsemdvosieadu msdafansanfinuazionvy
AADAIUNITAUASUFUNMOUTBTOUAN L1 LA Uz IwUiIEN1TeDNMAINIY MIUTIduin uay
NANTINTUNUINITHE
7) naansilousegsuazinsusednaaussvivu
fimhiisviaveulunisuinisussnvusumsnzidousiegs tound udufa e
g Wiene vaunlusienisluenarsnisveleusiegs nsveiauuneysesdntiu :IudansAnuTes
onansnsneilousugs sunsdavihdnsussidadssnsu msveiithslmitaznsvedsudng sy
aaenludinssniunsfisatunsdonsineg finauiainifidgesdluifertos wu nisdenss
aundnanimauta madendsandnanidain ﬂ’ﬁLﬁ@ﬂ%ﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬂﬂﬁ&%ﬂﬁ‘@gi mﬂﬁaﬂ&y’aam%ﬂq@am
8) NAYEIHANITAIAY
sz fiuftRnuiefum Ui seimungusy msdsnuasaszigdoslenialy
danu aumszifUszaudenneg nMsdnatannminuazienisy nsdrsivanindymdsausiigg deasy
mMsUsznevaTnilonaunau MTInvesUsrrvunasnIumsRmUIFuLATYEAa dinu TausTsy
N3Ny uazeudeyuvy
9) NBINTUNNY
fnmsgnihAnafunsliuinsinulsn msdadadutestulsa matestunazinu
Auriumgun I NMsduaTguamewsvesUsyrvuluamaualillguamanysel Ynaanlsaiyly
Guidlusazuenaniuil sassauntsvenenisliuinsduassaalihi sy
10) nasansEUmMANTBuAZNIWEFU
fvthiisuiiaveuiioatu msdai msududeya mslduasnsiivsnwunuiiniSuay
nuifpunindaulaoszuumaluladansaumagfienains ieldifuaiosiiolunisiaiusioled as
TusnsUssrmuiefudoyaunuiiuasningau sauiamsiluldsslonlumsiauiostuludu
$IN99)



25

Insaaiamsus s nama

VI NNANUAT

I I I ]
[ 'iln'l-l‘I!.ll“ll'llI‘II\I'I-Iﬂ-il H ﬂJ-l'I-I'l!.ll"ll'l‘lI‘II\.I'I-I'Fl:.SI| ‘ [ saauwnmnuua's' I [ saauwnmnuuﬂ's' I

aamen; - e
yealldamaua yoaldamauta yosldamauia saaldamauia
dnind@nmmna ‘ dninniinds ‘ | finn1sine | |i'ui‘nmuqumnuiunﬂm ‘ ‘ neanzlisunyg
NI IaUNA
MiuaznSngan
l ABATT I TR Y I l #Wnn1IY1e ‘ l npsErSaRmsFnu J l neIM M ‘

ANA 2 1ASIATINITUTTNUTBUNAUIAUATENTEH
N1: InAuIAUATENTENY

= v

mATeiieades

nasAdefiAndesiunsssiduanuiianelavesuszvvusdeni sluinisvesmauiauas
gn3511l AauiUssdiuldihiauenamuideiiieados dil

UsHAn 1Y (2552) IivimsideEesmsmansnsuimsiamsvesesinsunasesdiutiesiud
I3usnetassdnsunasesdiuieafuiinsuimsdanisia : nsdiAnuesdnsunasesdnsiesiuiliiu
efamsiEmsdamsiiausydnd 2508 %’wi’mmwg%mﬁi’maﬂivmﬁl,ﬁaﬁﬂwﬁmi'wﬁm'%amﬁsmiﬂLLUU
mﬂuﬂﬂsvmuﬂwu'i‘miﬁ]mmimaaaqﬂﬂ'iUﬂmaaa’mmamuwlmuswgaﬂﬂuammﬂﬂmmmwamum
Lil#susetariiisunuuednslsaonndostununAnnisuimsiansthuiiesiid Anviarwdeansd
wiessesUsrruiidesntstiosnsunasesdusiosiuusmsdnnsauuuainnisususdantsa
wannsuImsianistudlesiituaziieAnuiuieuiiisunigdiin vesesdnsunasesdiuriosiuilasy
nefauazilildzuneain fdnvaredlsietausgmsmaninsuimsinnisvesesdnsunasesdiu
fiosfuluguuuuLuUegiif Best Practice) TumstiluianiosdurielUlagld 3 msAnuiuuneasmanuiors
WelSunaunasBenuninnguiiegsfeguimsamgyinauiasyssrvuddiuladrudeainnisuims
dansvesesdnsunasesdruieaiuilaunsiassdnsunasesdiuvissiuifimsuimsdansaiause sl
2548 : nsalfnwdwingsnugsondfewauiadlemitiularasrmsuimsdiusituanaeoaSsuisuiu
mstimsiamsvesesdnsunasesdiuriesiuilildiusstafemaunadissnansuazed nsumsdon
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suavuadmslaghugalSnadifneunuudeuny 186 AULAYMIANYITIRMNIWENN Wl sE Ui ldule
[Foannsuimsianisvesesdnsunasesdiurieaiuiuin 120 AunansAnwInuitesUszneulums
Uimsdamsvesesdnsunasesduviesiiuiiliiunsiaussneumenngiivesnnzfuimsdsitnudnuas
iy ugifannauenialusda faussanhaulasiununmanuiesdilfnuaiuazaiiy
#eansveUszvrudesildnssualanuasmsiAsunasdiinpsguianalduaz Suilaveugaesmsallna
TadetmiduatodugilimarugldauiesogmueiasdadabgnyuuUUREIRELLDNNT LA
doslasdusznoulusmdudnientu 1) funsildusmemnssa 2) suanugaiauasiusda 3) fu
nalamansidlesiiveusssn 4) duiuszauuRinveudedanuias 5) FuuszdviniwuazUszansua
uenantuudiesAnTUnATasETesuFasiimsuImsssnmsusiufumumdnnisuimsianisthudies
finlneasdnsunasesdiuiieadudedinuddudufiausiulszdumigUsznaudie 1) frunssiuae
ANHATAINKAZNITNDUAUBIAINADINITVRIUTEY 1YY 2) mimmiLW@I‘Mmmmaamqwﬁmamim}mm%
3) msuimsrenmaifiefindstleniguresUssnsues 4) AunsandupounsufiRenuanun
Avundusuuuudione (best practice) Manansaimunliguimsviesdiufnuusiunsilianm
Hoduriaduwndarselunalumsiiimindmiunasinisussiuludd Tadssiudaiienis
Usziiusadnsunasesdiuviesivlusuaslusuuuuveanseuninfn “LEFT : HARD : PP” Usznausie
AU (leadership) AuUseanEnmLazUsednsua (efficiency and effectiveness) NM15UIMNS
emaileliAnnssineanuazaniaznsneuausInLieINTYeITEITY  (facility) FuAm
aa3muarlussla (transparency) msudmsswmsiilelinussleviiguuessyavu (happiness) Fu
fuszALTURRYeURedAL (accountability) msuimaiieliiArHadunvisenisianiads (Result Base
Management)mSaﬂ%umaumiﬂﬁﬁamu (downsizing of class) AUNITHAIUTINYDIANTITUBU
(participation) snunalnvensidiesfiveusssy (politics)

I35 feves (2552) AnwiiFes“anuAniiiuveslsrrnvuiddenisliuinisiunistisy
mivesnAmnadiosnasmansinenaemarimiaunustil” meideadditnguisaddoiiieng
syiummAniuesUszmsuitidensliuinmssunsiisnSveanauiaiiiosnasvalsinenas
varsdaiaunusniiitensiudaguassauasiuimensuiladymnnsliuinissunstiszansuas
devuumislunisududgaunumnisliuinisdunisdissanmsifeadsliiteldngudedidly
msfinwsiwan 400 aulduvuasuanudueiesielunsideridevas (percentage) Mdmsuadue
mauamlﬂmmﬂaumamqmmmaﬂwm gduyana FsUsznaufimAIgszRUNsAnITIElFoIdn
AladeuLaY mLU&NLuummmﬂ%aﬁmam5vmumquwaslwmmam'ﬁwmmm'ﬂmsmsmmmsmivmw
vgawAaismremaA ttest T miunaaeumuunnisnudnvzduyAnalseiiuUTLUS
ooniduz ngu one-way ANOVA lddmiunaaeunnuisnsinaiuandnuazdnyana ATfuUsnnnii 2
nauduluAnl (Scheffe) wan1sidenuiszduanuAnifturassersuiiddentsliuinisdiunis
drszngreanauiadiosnasiansinenamaniminuusillresudssiuanufamiueglussauinn
glefnsandunesumuindidedessfuainnyndubssusiadesugunsainsliuinssesasnde
Frutumeu lumslsiamesud mihiliusmsdnuanuiliEmeuaedunsdemns Ussnduiusaug i
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QRELREPARIT

Janva udful (2552) Anwides “UszAnSamlumslruimssuatafnisdenumauiaiios
Ao innusi” Meideadlitanusrasdiile (1) Anviseiuanudesnisvessersulugiy
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dunwaiddniduniesdlelumsitenguiiedslduiussmvuiioglunnisunaseweanmiadiomass
vensdaniauyusileelduuuaeuanniiueiesio 370 yawansidenuin (1) Sﬁamaﬂ"’ﬂﬂmaﬂﬂémﬁaaéw
mu’meUummmsaaav 50.5 #91gsewing 24-30 USeway 24.1 apuninausasosay 59.5 ¢
nsAnwIINIUSYnITevay 33.2 s16lgdaud 5,001-10,000 vmdenas 35.7 erdniuiredes
av 49.2 auadu (2) Jgmuazguassalumsdfjdfnuuarisnisunlelymuesnausnssumsyuwy
mﬂmaL@JamaawmqmwmumiﬂguWuammvmi:umwmuuﬁmmiumsﬂgummaaiuivm‘ummm
finsansesunuinduanuiiivszfulymnisdaaaiuiivihanunssiueauazain lumsiasde
Uszanunuaazoinvesaaiinsdsanuiiliidudadumsidheuusihanuiinsinaouiisensor i
mmmaswmimﬂuwﬂizmmmmmu{]zymmﬂ‘mwizmmaaN‘inammmhhqlaluﬂWiinﬁiauﬂizuwmﬂWi
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ganuduidanuinaeisnsianuamuiaiiiiossdnsiiduidaidesandaulnaduluivesns
Ui 5 Usensfie (1) msthesdnsiianulaawuludtunisinesinsinefuiissaugeasiouliiiug
Fihsrdugeasfosiinisumsdansituaziiauiuiaveusodsandiusn (2) MauRunagnsd
arulansiu TusumstevesusunagysiiioulugmeufiRasieulfiuinnsdahusunagniduduasd
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Aunsasieusagtlaasvieuliiiuinnisdaszsuu vimsnuyaradasrnidansssusvesyarauasmsasng
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uinssuumsiiad iU malagnssuumsatuayunsuImsnudesildansandldane
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smmsuuuiiduinreermsuisduiualussisinnenanguiteguilflunidefoussanvui
ordeluiiufiiunnisunasesesesdnmsuimsdsualundmianenadluliniednwm 2552 a1n
padmsUIsaIusiua 333 wiswau 497 fetnafusiunadoyalngldirsesdlouuuasunuaianldlunis
Anrsitoyaldunaiadedmidonvunsguimdissansavduiusaunisonnes nya vy dunon
nan1533emudn (1) madugninisuinisssnisuuuiidrusiuvesewnmudmsansiualuasdsin
menadlunmsmeglussiuunauasnuinssiuRadugnsvesmasuiuanuluiunseysndfausssu
Uszindluwazgidayaviesiusglussduuniignsesasnliuadumsimuinaunmdiadunisimu
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MsfmuLATYEALan1 T fisalaeduiliuindsedunadugriveanisduiuauvesesdnng
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UssrmluUszneumsuivmsnudlsssunisiidusimeglussduuunansnudifivinvisnanmaussnvy
fszdunisiidiusineglusgaviunansazaiunisinssuiunis/nalnnsfinaiunsiaaeulagnia
Uszmuiissiumsiidudmegluseduiiunan (3) nasnmsinwdadedi 5 fiiidvswasenanis
Mifummeermsuimsdnsiualund minnenadunmsimuindadeusniisiavsnarensiinuinwm
nanmaszrvutladednn 2 Aemalamedeyatmansuiussrivuegwlusdatiadusi 3 Aensiuils
AnuAniuressTnvLladesni 4 AomsthanuAniuresussrsuluuszneumsuimsaunazades
i sAefinsruIumy/nalnnsRemussaseulasnAUsEYvL (@) JULUURAELIGVEMIUTMITINSUUUTdIL
SmvesesAnsuIsdiusualulndminaianatenuinguuuy COLIBP Model uguuuuiangas
sonsriiununsuimsssnisuuuiduiuesesdnsuimsdusivaluasiiuiinanans

103 A5 (2553) leAnwiFesnudianelanazanudesnsvesssnvuiiiiionsiaunves
Teshuresasrmuimsdisualnsnudinonitau fariauasUsueideiiinguszasdiiia) Anw
anuftsnelauazaudesnnsvesUszaruidiensiamLiesiuvesesinsuTMsd i valnsnm 2)
\WisuiisuaudnvazvesUszmvuiveufianelavesussnvuluudazduiddon siamuissiuves
psrmsUImsdniualnsmlpeiimsidoddnannnguiegwiidulssrsiluialnsnuduou 132
AusEISMIduiet et el ATl et eyafiornfevazAedsdrudenuunnsguAladniay
AMANITILATIERAMULUTUTIUN9LFEY LL@zLﬂ%UULﬁ&JUﬁWL@ﬁBWAWLL@ﬂGiNi’l&J@J'é’T’J&J‘i% Tukey WaN153TE
wudi 1) munisusnsneluegluszauanuiisnelasnnaiunisuinisnteueniaesiuianuielaeg
lusgiuinnuagauaaimsilanuianelaluiunsduaSuguaniinggeeng uagniseusuiasuasanug
uieas. viofihyumureunuthaunmeglussfumiimelanniianyssnvudosnislviosdnsudms
dusivalnsnuuilusazuiuussdesmsiau asrsyulnanulifiussinsdmiduiy 2 wams
Wisuiflsugadnvazvosssrmuiuaafianelaves szuvuluusagiuifidentsimuiieafiuves
BIANTUSAIUUAlN S NUNUIIAMURINE a8 sEBUA NN TUSMINEUNTAULANAS UDENS
ey 2 viyjUudiuanuisnalavesseansununsuimsnielusazauaiafnishifiauunneiaiu

fiady aasnving (2553) lavinnsfinyn MU iRnumamdnsTsniviauazyssansuanis
‘UQ‘UGNTU“U@QL‘VlﬁU’lﬁW]UﬁELUL“UGHNWJﬂﬁﬂﬁ‘lmi ezmmmﬂmummmmmmwaﬁﬂmmiﬂgummmwaﬂ
s3suAvIauasUszdndnanisufiivuvsunauiadiivaluwndminanauas auaufaiuges
AUSMIISIAUIE wagndnanumauiaaeU iR 91nUseInsdnuau 950 AU HAN1SANYINUIT 1) AW
AniuresduImsmAuIakarninaumauaaeUjifdensujiRnuaundnsssunfvialaesiueglu
FZAUNIN 2) AUARLILYRIUIISImALIaLarnEnunAUIaae U URse Ussavsnalunisu iRy
lngsiueglusziuuin 3) mMaUTeuiisuanuAaiuisrfunsufiRaunundnsssunAuianay
Usgavdranisuftinuvesfuimamauiauaznidnaumauia lassiauansneiu defirsuiduse
Fruwudn fennudaiunandrsfunndiuedisiidediAgnisadffiseiu .05 venanduuimienis
WawN1sUUROuauvdnsssunauiatazUseansnalunisufifnuveanauiadmualulvndmin
anauns wui1 MaUfiRnumuvdnsssniviafinmhludusumislunsiamnnsufofau fe fu
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NANIATITU ATUNANANTITU AMUNGNANUTURAYOU LATANUNGNAIIUANAT UagUseANTHANIS
UfRnunmsihludusumidunisifaunsu iR fe Munsuinsdnnis kagmun1suImsny
N13RULAZNNIASS



U 3
= ad a o
szdgulsTN1sIve

N3 TIANNARLIUYeIUTEY YU TseIAUIaUATenIs1T (Citizen surveys) Uszdnd
2559 fAdelamnuaisnisaniunisidesaludl

3.1 Useunsuasngualagng

Ussang

Uszansiltlunisdrsanudniivvesdssvvuiiddemauiaunsgassiil (Ciizen
surveys) Usedd 2559 e Ussrnwuiiondeeglummenaunsenssid §1uiu 131,523 au 91nsiuau
103 vy (Foya o Suil 30 fquieu 2559 MnnesmgzidsusugsuasdasUszimuszeu waua
uATEA3511)

1 o/

NANNIDEY

9
1 % 1

ﬂqumamaﬁi{ﬂuﬂisLﬁuﬂ%y’qﬁlmuﬁuﬂzjmﬁaazmmmma'asﬁaaﬂa 2 uvasfe

1) nguiogeiliteyalumsuszifiuamnufisnelalumsléuinismelumissnusineg
YounAUIaUATAseNT $11au 1,215 au daduussmvuginuuinsineg anmauiaunsaassni
uazUszavuiiendoeglulmmeuiaunsgnssil Tasdmuavuangusne uannsAuasLaIns

N15duag19uad Yamane (1967) 614il

N
n=—-+——
1+ Ne

log n Wy UIUNgUMeg

N WAL UUUTEYINg

e Wy deduvesnuaaiaeaeuiivausuld (05)
wnuAlugnsn1sAIN

o__ 131523
1+(131,523).05)"
131523
329.81
n=398.78
n~399

HAINNNSANINAULIANGUAIRETUAT F117U 399 AU LBlN1TUTEUAIMNNERAS
ANNUTRTBUINTU Fen1SiiiuvIANENAIeE 19 lTiNINNIVUIANGUAIRETUAATTUALY 289
g uanmaaau (Power of test) g9 (Gravetter and Wallnau, 2007 9didlu 46330 Wesvus,
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avdwad Tmwuwiana waslszdun WBewddu, 2553; 5) {Idedaldiinvwinngudiegiandu Sruau
1,215 au fell Tae3sn1sduuuudandey (Accidental random sampling) annUsyywuidunldusnig
F199 90 9 YUIBIUUINITVDINAUIAUATENTET AIuanITIEasdunlun1san 1

M19197 1 Uanedwiu wavievay vesnguiegislunsussiivanuianalalunislduinisaiely
MNBIUAI) VBUNAUIAUATYATNT

wuwUGIN TN U (AL) Joway
1. d@dnn13919 100 8.23
2. d11innN1IAaY 200 16.46
3, é’mﬂmsmmsmqmuasﬁamé’au 100 8.23
4. nemzlgusiugsuarinsUseddussvvu 206 16.95
5. NBINITUINNGY 200 16.46
6. AQTUTUIYUIR 1 was 2 100 8.23
7. 9alAUTE N VUMALIAUATYATIT 103 8.48
8. Vo988 106 8.73
9. Nissuaniloanssnil 100 8.23
394 1,215 100

2) ngushegaiiliteyalummuiaelavesszvvugiiondeluunmeuiaunsgassiiind
Aon1siunmsanssar senswauiedulumssfivaumulasinig/ Aanssu anudadiudenis
VWS NUAmansssunfve wazanudniiuvesUssasusenad§afildsuannisdniiuelusoud
ﬁsiwummaammwaumqmmﬁ 31174 2,050 AU 90 103 guvuluuanAuIauasanssil vinisgy
Frogauuuangtuney (Multi-stage random sampling) Iﬂaajmﬁaasimmmm%u (Stratified random
sampling) eanifiu 4 wum ntiudusegnawuungs (Cluster sampling) Tnsdondmuugmuiosa 40 ves
Srnumuualusasun TmeEy 41 gueu Mntuduiegauude (Simple random sampling)
YYUaY 50 A iauﬂejmﬁ"gasmﬁdqéju 2,050 AU FILALDEAUTINGFINITI 2

A1599 2 UaRTIUIU wazdeeag veanauiiegislunisanuAniuvesseavulunmAuIauns
gnINtNTnensAUINITANSITY waENITNRILYIDIY

YUY 319U (AU) Sowaz
YUYU Le 1 (8 YuvL) 400 19.52
YUYU LA 2 (9 YUTU) 450 21.96
YUY LUR 3 (13 Yuy) 650 31.70
YUY a4 (11 Yuyu) 550 26.82
EXLY 2,050
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3.2 \p3siieflilunisinen

iRl lumsdnuadall Yssneusewuuaeuny $1uu 2 4a Ao 4ad 1 Huiuuaeunudi
asduiiodnaauiimelivesssrvuiiidonisliuinisveanauiauasgasstil wasyadi 2 1y
wuvdsumuiiadstuiiodnaaufimeliessnvudiiendeluanmauaunsgassifiidens
TEmsanssae demsianviesdulumsdiiununalasams/ Anss mu@adiudemsuimsnu
MAMENsIBNALIA LayAuAniursUssvudenad S le s uanmssuiunuluseudisun
YDUNAUTAUATEATINT BeEandnUeuUUAITIY uartumauM A ILUUA TR

1. unsumsadaaiasiiofldlunmsine

msnunisaisuaziauiniosdedldlunisssdu elfinTosdedauainuas
yhmsdnwldesnaiiowss Ssduiunsdelui

1) Avungauszasdlunisaianagianneieslonlflunisdrnnufimelavesussnvu
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